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System serwisu firmy Klüber –
możliwości, które ułatwiają prowadzenie 

firmy

Klüber Lubrication Polska
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System serwisu firmy Klüber

Bliski kontakt z klientem!

Dla firmy Klüber serwis nie jest tylko dodatkiem, lecz stanowi istotny aspekt 

współpracy. 

Nasze smary oraz kompetencja w zakresie świadczonych usług pozwalają 

stawić czoła wyzwaniom i problemom, z którymi stykają się nasi klienci.

http://www.klueber.com/
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System serwisu firmy Klüber – Moduły

Wsparcie firmy Klüber – (KlüberAssetSupport) 

Wsparcie dla projektów optymalizacji

Akademia firmy Klüber (KlüberCollege)

Szkolenia

Konsulting firmy Klüber (KlüberConsult) 

Doradztwo w zakresie zagadnień specjalnych

Koncepcja firmy Klüber (KlüberLubConcept) 

Tabele parametrów smarowania, wprowadzanie danych do oprogramowania KMS,

etykietowanie

Klüber – monitoring (KlüberMonitor) 

Analiza smarów, analiza składników, kontrole 

Klüber - naprawy (KlüberRepair)

Smarowanie naprawcze, konserwacja mechaniczna dużych napędów z otwartymi 

przekładniami

KlüberComp Lube  (oleje przekładniowe do najwyższych wymagań)

http://www.klueber.com/
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KlüberAssetSupport

Zintegrowane narzędzie konsultingowe służące do optymalizacji potencjału:

Metodyka doradztwa obejmująca pięć zdefiniowanych kroków oraz narzędzia powiązane.

Sprawia, że wartość dodana staje się przejrzysta i wymierna dla klientów.

Jest nastawione na rozwijanie trwałych relacji z klientem oraz dopasowane do 
indywidualnych potrzeb klientów.

Jego implementacja może obejmować różne elementy oferty produktów firmy Klüber 
(smary, różne moduły serwisowe, np. tabele parametrów smarowania, etykietowanie itd.).

Może być stosowane we wszystkich segmentach rynku.

http://www.klueber.com/
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Wpływ smarowania na koszty eksploatacji

1%

9% 12%

36%

42%

Energy

Lubricants

Labour

Other

Spare parts

Typowe koszty eksploatacji – średnia w przemyśle

Klüber – wspieranie atutów (KlüberAssetSupport) to pakiet zaprojektowany z myślą o obniżeniu kosztów eksploatacji.

Trzy główne składniki kosztów to:

• energia elektryczna (42%)

• robocizna (36%)

• części zamienne (12%) 

Zadaniem KlüberAssetSupport jest dostarczanie indywidualnie dobranych smarów oraz zapewnienie wsparcia w celu:

• obniżenia zużycia energii

• lepszego wykorzystania zasobów siły roboczej

• obniżenia kosztów części zamiennych 

energia 

elektryczna

smary

robocizna

inne

części 

zamienne

http://www.klueber.com/
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KlüberAssetSupport: metodyka

1. Wyjaśnienie 

zagadnień i celów
2. Audyt 

wstępny

3. Prezentacja

audytu 

wstępnego

4. Wdrażanie
5. Audyt 

międzyokresowy

• Poinformowanie 

klienta o

programie 

KlüberAsset

Support

• Wyjaśnienie 

celów 

(cel

biznesowy)

• Wyjaśnienie 

problemów

(zagadnienie 

biznesowe)

• Określenie 

zakresu 

optymalizacji oraz 

rozwoju 

najlepszych 

praktyk 

Oszacowanie 

zakresu 

optymalizacji 

potencjału

• Sporządzenie 

planu działania, 

łącznie z 

obliczeniem 

odpowiednich 

ilości, 

wymaganych 

nakładów 

oraz kosztów

• Przedstawienie 

zakresu 

optymalizacji 

(łącznie z analizą 

najlepszych 

praktyk oraz 

analizą kosztów i 

zysków)

• Uzgodnienie 

planu 

działania 

(obejmującego 

wyznaczenie 

obowiązków 

oraz terminów)

• Wdrożenie 

usług (np. 

tab. par. 

smarowania, 

oprogramowanie, 

etykietowanie, 

szkolenie itd.)

• Zmiana 

smaru, w razie 

konieczności

• Dokumentacja 

oraz przegląd 

podjętych działań 

jak również 

ilościowa 

prezentacja 

osiągniętych 

postępów

• Określenie 

przyszłych 

działań

• Uzgodnienie 

zaktualizowanego 

planu 

działania

http://www.klueber.com/
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Cele KlüberAssetSupport

Rozwój najlepszych praktyk

Niezawodność procesu

Koszt użytkowania

Zarządzanie smarowaniem

Zdrowie, bezpieczeństwo, ochrona środowiska naturalnego

http://www.klueber.com/
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Rozwój najlepszych praktyk

Szkolenia

Stan aktualny

W ciągu ostatnich 5 lat nie istniał program szkoleń wewnętrznych z zakresu 

smarowania

Rozwiązanie

Wewnątrzzakładowe warsztaty szkoleniowe z zakresu smarowania dla operatorów 

i inżynierów

W czasie audytu wstępnego gromadzono na miejscu informacje zwrotne od 

operatorów i inżynierów dotyczące ewentualnych tematów na warsztaty 

szkoleniowe. Zadano m.in. następujące pytania:

Jaki jest najlepszy sposób zmiany oleju w przekładni?

Jak należy pobrać próbkę oleju, aby uzyskać reprezentatywny materiał do badań?

Jaka jest najlepsza lepkość smaru dla systemu scentralizowanego?

Uwaga: Realizowane w ramach programu KlüberAssetSupport warsztaty 

szkoleniowe z zakresu smarowania mogą obejmować szkolenie dotyczące 

wszystkich powyższych, jak również innych uzgodnionych tematów

http://www.klueber.com/


www.klueber.com 26/10/2010 10KLPOL Systemy serwisu firmy Klüber

Niezawodność procesu

Analiza smarowania krytycznych punktów kontrolnych

Stan aktualny

Przekładnia: zanieczyszczenie wodą, abrazja (abrasion)

Łożyska toczne: woda i detergent – zanieczyszczenie

Rozwiązanie

W każdej z linii produkcyjnych 1–7 należy wybrać punkty krytyczne oraz 

utworzyć, za pomocą programu KLASS, plan kontroli smarowania w celu 

monitorowania jego stanu, ustawienia odpowiednich odstępów czasu dla 

kolejnego smarowania oraz zminimalizowania ryzyka awarii.

http://www.klueber.com/
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Zmniejszenie zużycia energii oraz obniżenie kosztów 

Stan aktualny: (site services) – pompa próżniowa hali napojów 

Rozwiązanie: olej syntetyczny KlüberSummit Hysyn FG100, NSF H1 

Pompa próżniowa Stan aktualny Propozycja firmy Kluber

Rodzaj pompy

Moc w kW 15 15

Liczba godzin pracy rocznie 6000 6000

Oszczędność w zakresie 

niezawodności 3%

Roczne zużycie energii elektrycznej w kWh 90.000 87300

Roczny koszt energii: podstawa ...EUR kWh 0.05 4770 4626,9

Oszczędność energii w EUR 143,10

Smar olej Y (min.) KlüberSummit Hysyn FG100

Okres między kolejnymi 

wymianami oleju w godz. 1000 4000

Ilość oleju/rok ( lt ) 30 180 45

Cena za litr w EUR 5 11

Roczny koszt oleju 900,00 495,00

Koszt robocizny / rok (60 min. na wymianę oleju, 

EUR/godz.) 60 360,00 90,00

Filtr oleju 150 900 225

Filtr wylotowy 150

Koszt całkowity / rok w EUR 6030,00 5211,90

Suma oszczędności 818,10

Koszty eksploatacji

http://www.klueber.com/
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Zarządzanie smarowaniem

Etykietowanie

Stan aktualny

brak jasnych informacji, ryzyko użycia niewłaściwego środka smarnego

w nieodpowiednim czasie 

Rozwiązanie

KlüberLubConcept – usługa etykietowania

Klüberfood NH1 CHT 6-220

1 220

http://www.klueber.com/
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CompLube Technology – oleje przekładniowe dla 
najwyższych wymagań

Composition – koncepcje surowcowe

Competence – doradztwo i serwis

Competitive – najwyszy poziom świadczeń

http://www.klueber.com/
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KlüberLubConcept – tworzenie harmonogramów

Appl.

No.
Application Klüber Lubricant NSF Grade Symbol Frequency Method

1
Preform Tipper Hydraulic 

System
Klüber Summit HySyn FG 46 H1 3Y

Oil Sump. Check level regularly. 

Top up as necessary.

2 Preform Tipper Pivot Points Klübersynth UH1 14-151 H1 1M Grease gun.

3 Blow Nozzle Guides (2 Off) Klübersynth UH1 14-151 H1 1M Grease gun.

4 Stretch Rod/Guides (2 Off) Klübersynth UH1 14-151 H1 1M Grease gun.

5
Mould Pivot/Support Unit (3 

Off)
Klübersynth UH1 14-151 H1 1M Grease gun.

6 Mould Base Guide (1 Off) Klübersynth UH1 14-151 H1 1M Grease gun.

7
Blow Wheel Cams/ Roller 

Track
Klüberpaste UH1 84-201 H1 1M Manual application by brush or cloth.

8 Motor Reduction Unit Klüberoil 4 UH1-220 H1 3Y
Oil Sump. Check level regularly. 

Top up as necessary.

9 Carousel Slew Bearing Klübersynth UH1 14-151 H1 1M Grease gun.

10 Main Crown Wheel Polylub HVT 50A Spray 12M or 1M Aerosol application. 

KLASS (KlüberAssetSupport)

Documents Step 4:

Lubrication Schedule (Example only)  

http://www.klueber.com/
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Kiedy ostatni raz 

wymieniono olej w

przekładni? 

Jaki olej został 

użyty? 

Oprogramowanie Klüber KMS V5

http://www.klueber.com/
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Oprogramowanie Klüber KMS V5

http://www.klueber.com/
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Oprogramowanie Klüber KMS V5

http://www.klueber.com/
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KlüberLubConcept – usługa etykietowania
Spójne etykietowanie

Spójne etykietowanie, począwszy od fazy 

magazynowania do punktu smarowania, 

zapobiega pomieszaniu elementów podczas 

czynności ponownego smarowania

http://www.klueber.com/
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KlüberLubConcept – usługa etykietowania 
Wygląd i treść etykiet

Klüberfood NH1 CHT 6-220

1

Symbol oleju lub smaru oraz 

typ oleju bazowego Lepkość oleju oraz 

ewentualnie dodatkowe 

symbole

Kategoria wewnętrzna

(w razie potrzeby)

Kolorowy kod dla kategorii H1, 

H2 lub smarów przemysłowych

220

Nazwa produktu

Dodatkowe 

symbole  

Ulega 

biodegradacji
Tlen

Lepkość oleju 

[mm2 /s]

przy temp. 

40°C 

220

Oleje

Symbole olejów, smarów oraz 

ich olejów bazowych

Olejów 

mineralne

Smary 

Oleje 

syntetyczne
Pozostałe 

oleje

Kolorowy kod w celu łatwego 

rozróżnienia

brak kategorii

Kategoria H1

Kategoria H2

100 mm

24 mm

http://www.klueber.com/
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Klüber – monitoring: analiza stanu oleju

Zestawy do pobierania próbek i pakowania 

1 rurka do pobierania próbek       

5 etykiet

5 opakowań

5 pojemników na próbki

1 pompa do pobierania próbek 

1 długopis 

1 nóż do rurki

5 etykiet 

5 opakowań

1 rurka do pobierania 

próbek

5 pojemników na próbki

http://www.klueber.com/
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KlüberMonitor – analiza stanu oleju

Raport (analiza)

http://www.klueber.com/
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Nowy produkt 2010-seria produktów Klübermatic Nova –
odpowiednie rozwiązania dla każdej aplikacji

http://www.klueber.com/
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Zainteresowanych zagadnieniami smarowania bądź którąś z 

prezentowanych opcji działalności firmy Klüber prosimy o 

kontakt telefoniczny lub odwiedziny na stoisku nr B3.

Wasz osobisty partner do kontaktowania się w miejscu siedziby 

Państwa firmy: 

mgr inż. Tomasz Łodziński tel. + 48 691 984 869
woj. mazowieckie, lubelskie, świętokrzyskie, śląskie, małopolskie, podkarpackie

mgr inż. Grzegorz Dzierżanowski tel. + 48 607 376 219
woj. lubuskie, dolnośląskie, opolskie, łódzkie

mgr inż. Sławomir Tamulewicz tel. +48 607 593 747
woj. pomorskie, zachodniopomorskie, kujawsko-pomorskie, wielkopolskie, warmińsko-

mazurskie, podlaskie

mgr inż. Piotr Siwek tel. + 48 693 622 262
Biuro w Poznaniu

Przedstawiciel lokalny

http://www.klueber.com/
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System serwisu firmy Klüber

Dziękujemy za uwagę!

http://www.klueber.com/

