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PODEJSCIE DO KWESTII SZKOLEN
PRACOWNIKOW DUR W
ORGANIZACJACH



ANRVAN
/arzgdzanie wiedzg

Dobre praktyki Zte praktyki
* »Kapitaf ludzki to najwigkszy + Cztowiek odchodzi z firmy
majatek organizacji” — wraz z doswiadczeniem

programy rozwojowe

e Postrzeganie szkolen jako
inwestycji

* Dbanie o przekaz wiedzy
miedzy pracownikami

 Budowanie , kapitatu
intelektualnego” organizacji * Brak ,sladu” po przebytych
— biblioteka szkolen szkoleniach

e Brak dtugoterminowej
perspektywy rozwoju
(intensywna nauka jedynie
na poczatku pracy)

* Brak formalizacji szkolen



ANRVAN
Szkolenie w DUR ??7?

* Przyktadowe szkolenia realizowane dla
pracownikow DUR :

o BHP

o Szkolenia licencyjne (uprawnienia)

o Szkolenia techniczne — specjalistyczne
(automatyka, sterowniki danej marki, budowa
maszyn, itp.)

o TPM (w razie zaangazowania DUR)
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ANRVAN
Szkolenie w DUR ??7?

Przyktadowe szkolenia realizowane dla pracownikéow produkc;ji :
BHP

Szkolenia liderskie (zarzadzanie zespotem, motywowanie,
komunikacja)

Szkolenia z zakresu zarzagdzania produkcja
Szkolenia jakosciowe

Zarzadzanie projektami

TPM

Innowacyjnos¢ (kaizen)

Rozwigzywanie problemow w praktyce
Zarzgdzanie czasem

inne

O O

O O O O O O O O

Zdecydowanie wiecej i czesciej niz w przypadku DUR
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ANDVVAN
Gdzie tkwi roznica ?

* Wyzsze kwalifikacje wymagane w DUR juz przy

rozpoczeciu pracy

° Dra

ctyczne doswiadczenie

* Podejscie i sposob postepowania —
> kompetencje techniczne

* Organizacja pracy witasnej
* Poleganie na wiedzy wtasnej, rzadziej zespotu
* Koniecznosc ciggtego doskonalenia sie



Kompetencje wymagane ANVAN
wykonywania pracy

DUR — mechanik Produkcja — operator

. Umiejeﬂtnoéc’ trafnej analizy  « Doktadno$¢ wykonywania
sytuacji pracy —jakos$¢ i

* Szybkosc¢ dziatania powtarzalnosé

e Szybkie znajdowanie * State tempo pracy
rozwigzan

, , e Zgtaszanie problemow
* Rozwigzywanie

kompleksowych problemow

e Samodzielnos¢ decyzyjna (w
zakresie przypisanych
kompetencji)




ANVAN
Co tak naprawde szkolimy

DUR Produkcja
e Dziatanie w sytuacjach * Dziatanie z duza
niestandardowych powtarzalnoscia

 Rozwigzywanie problemow ¢ Efektywnosc¢ pracy
 ZnajomosC¢ budowy maszyn ¢ Rozwigzywanie problemoéw

* Schematy dziatania

urzadzen ‘

Jak najszybszy Jak najwieksza
sposoéb powtarzalnos¢
dziatania i reagowania
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ANRVAN
WhniosKki

Trudnos¢ w dopasowaniu takich samych
schematéw w szkoleniach dla produkcji i DUR

Trudnos¢ porodwnania i oceny kompetencji
pomiedzy rownorzednymi pracownikami DUR

Sprzecznosc celow szkoleniowych
Koniecznos¢ dopasowania programow

rozwojowych do specyfiki pracy w
DUR

Mniej szkolen nie oznacza gorsze
wyszkolenie, oznacza wyszkolenie w
specyficznych obszarach




ADVANTAGE,

NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY ROZWOJU
PRACOWNIKOW DUR POPRZEZ
SZKOLENIA



ANDVAN
Zatozenia odnosnie szkolen dla DUR

Przewaga OJT — On the Job Training
Cyklicznos¢ szkolen narzucona przez przepisy
,Nauka na btedach”

Nauka poprzez sytuacje krytyczne

Korzystanie z wiedzy bardziej doswiadczonych
kolegow

A
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Korzysci ze szkolenia pracowAI!ax/A i
DUR w obszarach ,, miekkich”

Polepszenie wspotpracy z innymi dziatami
Polepszenie wspotpracy w ramach 1 dziatu
Efektywniejsze zarzadzanie zespotem
Lepsza realizacja zadan

Efektywniejszy przekaz wiedzy
i doswiadczen

,Swiadomo$¢” jakosci
wykonywanej pracy
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Co jeszcze wspomaga proddIVANRN
szkoleniowy

Organizacja dziatu (backupy dla pracownikow)

Ustalona z gory sciezka rozwoju
Infrastruktura techniczna do szkolen (warsztat)

Standaryzacja i dostepnos¢ materla’fow
szkoleniowych / edukacyjnych

Potwierdzone umiejetnosci trenerow
wewnetrznych

(szkolenie TTT / certyfikacja) ﬁ




ANRVAN
WhniosKki

* Kazde szkolenie sie optaca, nawet bez
widocznych bezposrednio efektow

finansowych
* Efektywne szkolenie wymaga oceny sytuacji
wyjsciowej i poszczegolnych etapow

* Warto szkoli¢ pracownikéw DUR
rowniez w obszarach ,, miekkich”
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CASE STUDY — PRZYKLADY
PROGRAMOW ROZWOJOWYCH



Firma produkcyjna — bran2 WA RN
motoryzacyjna

Przy/tuz po przyjeciu do pracy W trakcie pracy

* Testy kompetencyjne (pisemne
i praktyczne) .

* Licencje jak najszybciej po
zatrudnieniu / zmianie
stanowiska .

* Wymieszane ekipy z dziatow
produkcji i UR .

e Szkolenie krzyzowe
e Szkolenia liderskie .

Multikompetencja w ekipach

Co % roku samoocena i
whioski o szkolenia, co 1 rok
zatwierdza przetozony

Lotne ekipy — najlepsi
specjalisci

Centrum szkoleniowe w razie
potrzeby — doszkalanie

Szkolenia techniczne na
Zyczenie



ANVAN
Firma produkcyjna — branza spozywcza

* Dodatkowe testy przy rekrutacji (automatyk :
sterownik + silnik, mechanik : wymiana pompy)

* Matryce kompetencji

* OPL—-0ne Page Lesson

e Szkolenia z naprawy maszyn
* Szkolenia techniczne

* Wymiennosc¢ pracownikow w ramach
specjalizacji (automatyka / mechanika)



Firma produkcyjna — bran2 WA RN
farmaceutyczna

* Szkolenia techniczne

* TPM — operator techniczny :

a) Rekrutacja wewnetrzna + certyfikat
b) Naprawy i przezbrojenia

c) Ocena kompetenc;i

* Regularna ocena comiesieczna dla wszystkich
pracownikow DUR (skala 10 stopniowa)



, ANVAN
Whnioski ogolne

* Odpowiedni program szkoleniowy powinien
taczyC elementy techniczne z kompetencjami
miekkimi

* |stotna jest standaryzacja metod i materiatow
edukacyjnych

* Warto regularnie dokonywac
oceny i doszkalac
(odswiezac¢ wiedze)
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PYTANIA | ODPOWIEDZI
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