Wroctawskie Centrum
Transferu Technologii

Politechnika
Wroctawska

PRZEKLADANIE WIEDZY
NA DZIALANIA

Prof. dr hab. inz. Jan Koch

Politechnika Wroctawska
Wroctawskie Centrum Transferu Technologii



Kto przestaje sie uczyc, jest
stary. Czy ma dwadzieScia
czy osiemdziesiat lat

Henry Ford (1863 — 1947)

)



»Wiedza to cos gteboko ludzkiego i nie
istnieje poza cztowiekiem.
Znana definicja mowi, ze:

WIEDZA TO OGOL WIARYGODNYCH
INFORMACJI O RZECZYWISTOSCI WRAZ
Z UMIEJETNOSCIA ICH WYKORZYSTANIA
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Wiedza i jej znaczenie dla przedsiebiorstw

WIEDZA

ZEWNETRZNA WEWNETRZNA

Dane i fakty, ktére moga Wiedza subiektywna,
by¢ przetwarzane osobista, trudna do

i magazynowane poza sformutowania i opisania
umystem




Typy wiedzy o przedsiebiorstwie

Wiedza o:
»produkcie
»procesie
»strukturach
»rynku
»kosztach
»>itd.
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Kluczowe procesy zarzadzania wiedza

LOKALIZOWANIE ZACHOWYWANIE
WIEDZY WIEDZY
POZYSKIWANIE ) WYKORZYSTYWANIE
WIEDZY WIEDZY

ROZWIJANIE LOKALIZOWANIE
WIEDZY WIEDZY
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Lokalizowanie wiedzy

W jaki sposob osiggnac wewnetrzng i zewnetrzng
przejrzystosc posiadanych zasobow wiedzy?

» Lokalizowanie wiedzy zewnetrznej odbywa sie na drodze opisu i
analizy otoczenia firmy w zakresie dotyczacym wiedzy

» Zaskakujaco wiele firm nie jest w stanie uzyskac klarownego obrazu
danych, informacji i umiejetnosci, zarowno wewnetrznych, jak i
zewnetrznych

» Brak przejrzystosci w tym wzgledzie prowadzi do niesprawnosci

struktur, podejmowania nieuzasadnionych decyzji lub
niepotrzebnego powielania danych
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Pozyskiwanie wiedzy

Jakie zasoby wiedzy pozyskiwac z zewnatrz firmy?

» Znaczna czesc zasobow wiedzy kazdego przedsiebiorstwa pochodzi
ze zrodet zewnetrznych

» Sa nimi wszelkie kontakty z klientami, dostawcami, konkurencja lub
firmami partnerskimi

» Rzadko zdarza sie jednak, by ten potencjat byt w petni
wykorzystywany

Jak pozyskiwac wiedze z zewnatrz firmy?

» Zakupienie - zatrudnienie zewnetrznych ekspertow lub przejecie
catych firm (charakteryzujacych sie duzym potencjatem
innowacyjnym)
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Rozwijanie wiedzy

W jaki sposob tworzyc specjalistyczng wiedze?

» Rozwijanie wiedzy to proces uzupetniajacy pozyskiwanie
wiedzy z zewnatrz

» Obejmuje on:
> Zdobywanie umiejetnosci
> Projektowanie nowych produktow
» Promowanie innowacji
> Usprawnianie procesow

» Rozwojem wiedzy sa takze wszystkie dziatania kierownictwa
zmierzajace do wytworzenia mozliwosci, ktore dotychczas nie byty
dla firmy dostepne. Dziatania te wigzga sie najczesciej z
prowadzeniem badan rynkowych oraz przedsiewzieciami dziatu ds.
badan i rozwoju (przy czym moga byc one prowadzone w innych
dziatach)
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Wykorzystywanie wiedzy

Istotq zarzadzania wiedzg jest jej produktywne
wykorzystywanie w procesie tworzenia zysku firmy.
Pomyslny przebieg etapow lokalizowania i udostepniania
wiedzy - nawet gdy dotyczy wiedzy o istotnym znaczeniu -
nie gwarantuje jej wykorzystania w organizacji.

» Istnieje wiele przeszkod w korzystaniu z zewnetrznych zasobow
wiedzy

» Wazne jest wiec petne wykorzystanie zasobow intelektualnych
firmy, takich jak patenty i licencje
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Zachowywanie wiedzy

Pozyskanie wiedzy nie oznacza, ze bedzie ona dostepna przez caty
czas funkcjonowania organizacji. Zdarza sie, ze ginie ona w
procesach restrukturyzacji. Aby zachowac wybrane informacje,
dokumenty czy doswiadczenia, nalezy uruchomic odpowiednie
procesy zarzadzania. Najwazniejsze to:

» Selekcja -> Przechowywanie ->» Aktualizacja danych

Bez tych dziatan firmy narazona jest na utrate cennych zasobow.
Rownie istotna jak zarzadzanie jest techniczna strona
podejmowanych w tym celu dziatan - wtasciwie wykorzystywanie
roznych nosnikow danych i urzadzen stuzacych do rejestracji danych



Przektadanie wiedzy na dziatanie

Rozbieznos¢ miedzy wiedza a jej
zastosowaniem jest dosc powszechnym
problemem bowiem wyniki osiggane przez
przedsiebiorstwo czesto zalezg bardziej od
tego czy i w jakim stopniu potrafimy
przetozyc wiedze na dziatanie, nazywa sie
to czesto ,,paradoksem dziatalnosci”.



Problemy przektadania wiedzy

na dziatania

A. Najpierw ,,dlaczego” a potem ,,jak”

Wprowadzajac okreslony proces musimy
pamietac, ze kazdy proces opiera sie na
ludziach 1 ich potrzebie zrozumienia tego,
co beda robic, jaka jest ich rola i jaka jest
filozofia firmy czyli dlaczego maja cos
zrobic.



Problemy przektadania wiedzy

na dziatania

B. Wiedza jest efektem dziatania i uczenia
innych ,,jak”

Najlepszg metoda uczenia sie jest probowanie
roznych sposobow, obserwowanie co dziata,
a co nie, wycigganie wnioskow i ponawianie
prob. Metoda prob i btedow daje lepsze efekty
niz doskonate plany. Nauczanie innych jest
waznym sposobem zdobywania wiedzy.




Problemy przektadania wiedzy

na dziatania

C. Dziatanie liczy sie bardziej niz btyskotliwe
plany i koncepcje.

W swiecie madre i nie madre stowa zbyt czesto
zastepuja dziatanie. Zaczyna sie wierzyc, ze
gdy odbyta sie dyskusja, przeprowadzono
stosowne analizy i decyzja zostata podjeta, to
cos sie stanie. Czesto nie jest to prawda i nic
sie nie stanie jesli nie bedzie ,,Dziatania”.



Problemy przektadania wiedzy

na dziatania

D. Nie ma dziatania bez popetniania btedow.

Najwazniejszym elementem budowania kultury
dziatania jest reakcja w sytuacji gdy cos sie nie
udaje. Czy zapewnia sie tzw. miekkie lagdowanie
czy tez traktuje sie niepowodzenia i btedy z taka
surowoscig, ze ludzie biorg wprawdzie udziat

w dyskusjach, naradach i analizach, ale nie
podejmujg dziatania w obawie przed porazka.
Strach sprzyja powstawaniu rozbieznosci miedzy
wiedzg a jej stosowaniem.
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Strach sprzyja powstawaniu rozbieznosci

miedzy wiedzg a jej stosowaniem

Nikt nie bedzie probowat nowych rozwiazan jesli
W razie niepowodzenia ,,nagroda” moze byc
zniszczenie kariery zawodowej.

Aby wyeliminowac strach i niechec do dziatania nalezy:
> dawac ludziom druga i trzecia szanse,

> nie karac ludzi za to, ze probuja robi¢ cos nowego,

> uczyc sie na btedach,

> pozbywac sie ludzi, ktorzy upokarzaja innych,

> mowic o niepowodzeniach, a zwtaszcza o tym czego one
nauczyty



Zwalczajcie wspotzawodnictwo
a nie siebie nawzajem

Istnieje btedne przekonanie, ze skoro
wspotzawodnictwo triumfuje jako system
ekonomiczny, to rowniez rywalizacja wewnatrz
przedsiebiorstwa jest nadrzednym sposobem
zarzadzania. Jest to jednak niewtasciwe
zastosowanie analogii a wprowadzanie nagrod,
premii i uznania dla niewielkiej grupy
pracownikow sprawiaja, ze ludzie sg do siebie
Wrogo nastawieni.




Zte systemy pomiaru wynikow utrudniajg
ich wtasciwa ocene

Podstawa dobrze zarzadzanego przedsiebiorstwa
jest zrozumiata dla wszystkich strategia oraz
kilka kluczowych wskaznikow, ktore sa
systematycznie sledzone. Ta prosta zasada jest
jednak czesto ignorowana, a w firmach mnozy
sie rozne wskazniki, ktore zaciemniajg obraz

i utrudniajg ocene, co jest naprawde wazne

a Co nie.



Problemy przektadania wiedzy

na dziatania

E. Wazne jest co robia liderzy.

Problemy z przektadaniem wiedzy na dziatania nie
polegajg na tym, ze w pewnych firmach pracuja
madrzejsi, lepsi czy milsi ludzie niz

w innych. Istota problemu tkwi w systemach

i procedurach zarzadzania, ktore stosowane sg na
co dzien i ktore tworza kulture oceniajaca
budowanie i przekazywanie wiedzy.
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Swoboda przedstawiania pomystow

Wielu autorow publikacji biznesowych zgadza sie co do tego, ze
jednym z najwazniejszych warunkow innowacyjnosci jest
umozliwienie pracownikom przedstawienia wtasnych pomystow.

» Dobre pomysty sa niekiedy dtawione przez kulture organizacyjna, ktora nie
dopuszcza zadnych zmian (,,Przeciez zawsze tak byto”. ,,Probowalismy juz
podobnego rozwiazania, ale sie nie sprawdzito”).

» Wynika to stad, ze o wiele tatwiej jest odrzuci¢ nowatorski pomyst, niz
trudzic sie wprowadzaniem go w zycie. Sg jednak firmy, ktore zwracaja
uwage na ten problem i po pierwsze, chronig innowacje, a po drugie,
wprowadzaja je w zycie badz to za pomoca wtasnych srodkow, badz
srodkow pozyskanych od bogatych sponsorow.

PRZYKLAD: IBM, aby zabezpieczyc¢ nowatorskie pomysty przed odrzuceniem,
wprowadza je w oddziatach odizolowanych od centrali firmy.
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Czas na mysSlenie

» Myslenie zajmuje czas. W codziennej pracy czesto
brakuje go nawet na wywiazanie sie ze swych
podstawowych obowigzkow. W tej atmosferze trudno o
innowacyjnosc i pomystowosc.

» Dlatego wazne jest jednak, aby pracownicy zwolnili
czasem tempo, przerwali rutynowe czynnosci i mogli

zastanowic sie wspolnie nad projektami dtugofalowymi
(Kirsch 1992, s. 82 i nast.).
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Zgodnos$c¢ interesow

» Projekt wybrany osobiscie jest zwykle realizowany

Z wiekszym zaangazowaniem, niz projekt narzucony
odgornie

» Zdarza sie, ze pracownicy o wysokich kwalifikacjach,
obdarzeni zdolnoscig kreatywnego myslenia wktadaja
wiele pracy w swoje projekty, a kiedy z jakichs powodow
firma wycofuje sie z finansowania - nie potrafig ich
porzucic. Kontynuuja je wiec, ale w tajemnicy.

» Zdarza sie takze, ze te zaniechane projekty prowadza do
przetomowych odkryc. Jesli organizacja umie godzic
swoje cele w zakresie rozwijania wiedzy z celami
pracownikow, tworzy dobre warunki dla rozwoju ich
osobistego zaangazowania
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Tolerowanie btedow

» Na atmosfere towarzyszaca kreatywnosci na rowniez wptyw sposob,
w jaki kierownictwo reaguje na btedy popetniane przez pracownikow

» Kultury organizacyjne, w ktorych za wszelka cene unika sie btedow,
nie sprzyjaja innowacyjnosci - btadzenie jest bowiem nieodtaczna
czescig poszukiwania nowej drogi

» Jesli btedy nie beda traktowane jak niepowodzenia, ale jak cena
ptacona za odkrycie lepszego rozwigzania, pracownicy beda bardziej
sktonni do poszukiwan

» Tolerowanie btedow sprzyja innowacyjnosci, jednak tylko pod
warunkiem, ze jest praktyka dtugotrwata i otwarcie promowana.
W przeciwnym razie pracownicy odbierajg komunikat o sprzecznej
tresci: ,,Mozna popetniac btedy, ale nic dobrego z tego dla was nie
wyniknie”
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Propozycje pracownikow

» Zachecanie pracownikow do przedstawiania wtasnych
propozycji moze przybierac rozmaite formy
» W wielu firmach powstajg odrebne jednostki

odpowiedzialne za ocenianie sugestii pracownikow
i wynagradzanie ich za nie

» Jednak skutecznosc metody jest przede wszystkim
uzalezniona od jej dostosowania do specyfiki firmy
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Zabojcy pomystow (1)

Teoretycznie moze to byc stuszne, ale ...

Tak jeszcze nigdy tego nie robilismy

Za bardzo modne

Za niemodne

Zbyt akademickie

Czy chce Pan wziac¢ odpowiedzialnosc za to?

To znane jest od dawna

byt drogie

Komu cos takiego przyszto na mysl?

Z doswiadczenia moge powiedziec, ze to sie nie powiedzie
Przez 20 lat byto to dobre a teraz nagle jest to zte?
Na to jestesmy zbyt mali

Na to jestesmy zbyt duzi

VVYVVYVYVYVYVYVYVYVYYVYY
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Zabojcy pomystow (2)

Co pomysla o tym nasi klienci

Moze pomowmy o tym innym razem

Do tego musimy powotac komisje
Klienci tego nie chcg

Technicznie nie do przeprowadzenia...
Tego kierownictwo nie zaakceptuje

Na razie poczekajmy

Do tego nie jestesmy powotani

Trzeba to wpierw zbadac

Nie mamy dostatecznie duzo personelu
Jesli to takie dobre, to dlaczego nikt inny tego nie robi?
Na to zadanie nie mamy czasu
Oczywiscie Pan wie to lepiej

Pan nie widzi problemu

VVVY VY VYV VYV VY VY YVYYVYY



Pomyst jest nowg kombinacja
starych elementow

Nie ma nowych elementow.
Sa tylko nowe kombinacje

GORDON DRYDEN, “Out Of The Red”, William Collins, Auckland, New Zealand.



4

: - / Wroctawskie Centrur_q
gg Politechnika Wroctawska /’% Transferu Technologll

Czy kiedys o tym pomyslates?

\ 2 4

Cata literatura napisana we wspotczesnym jezyku
angielskim sktada sie z roznych zestawien zaledwie dwudziestu
szesciu liter

Wszystkie obrazy na swiecie sg kombinacjami
zaledwie trzech podstawowych koloréw

Cata muzyka jest kompozycja co najwyzej dwunastu nut

Wszelkie znane nam liczby sktadaja sie
Z zaledwie dziesieciu symboli

Niezwykle skomplikowane obliczenia komputerowe dokonywane sg
za pomocga uktadow dwoch elementow

Dlatego, ilekroc wspominamy o czyms ,,nowym”, mowimy
w istocie o nowatorskim utozeniu istniejacych juz elementow.

DON FABUN, “Three Roads To Awareness”, Glencoe Press, Beverly Hills, California.
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Dziekuje za uwage!

Prof. dr hab. inz. Jan Koch

Dyrektor
Wroctawskie Centrum Transferu Technologii

UL. Smoluchowskiego 48, 50-372 Wroctaw
www.wctt.pl



